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हम सीखेेंगे

•	 मोबाइल व इटंरनेट के विभिन््न उपयोगोों 
के बारे मेें जानना

डिजि‍टल 
साक्षरता13

महिपाल जामनगर रहता ह।ै वह खतेी 
करता ह।ै उसके पास करीब 8.2 
एकड़ ज़मीन ह।ै उसके तीन बच््चचे हैैं। 
एक बेटा और दो बेटियाँ। तीनोों बच््चचे 
स््ककू ल मेें पढ़ते हैैं। महिपाल केवल 
छठी कक्षा तक पढ़़ा ह।ै वह चाहता 
ह ै कि उसके बच््चचे खबू पढ़ेें। उसने 
उनकी पढ़ाई के लिए लोन लेकर एक 
मोबाइल भी खरीदा। 
	 बच््चोों को पालने के लिए 
महिपाल और उसकी पत््ननी बहुत 
महेनत करते हैैं। उन््होोंने पिछले खरीफ़ 
मेें धान की खतेी की और रबी मेें मकई 
की। महिपाल ने खतेी शरुू करने के 
लिए परूी योजना बनाई थी कि कितने 

अब राह हुई आसान
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पैसे चाहिए होोंगे। जैसे- मक््कके  
के बीज खरीदना, खते के लिए 
खाद, यरूिया आदि। उसे सिंचाई 
के लिए बार-बार पंप किराए पर 
लेने के लिए भी पैसे चहिए थे। 
उसे दो मज़दूरोों को भी काम पर 
रखना था। महिपाल ने एक बजट 
बनाया। उसके पास इन सबके 
लिए उतने पैसे नहीीं हैैं, जितनी 
ज़रूरत ह।ै महिपाल और उसकी 
पत््ननी ने फ़़ै सला किया कि वे अपनी पिछले साल की बचत को इसमेें लगा 
देेंगे और बची हुई रकम के लिए ग्रामीण बैैंक से लोन ले लेेंगे। महिपाल इतने 

स्रोत:https://play.google.com/store/apps/details?id=in.
farmguide.farmerapp.central&hl=en_IN&gl=US 

स्रोत: https://mkisan.gov.in/
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पैसे लगाने मेें डर रहा था, क््योोंकि उसे बच््चोों की पढ़़ाई और घर खर््च के साथ 
मोबाइल का लोन भी चकुाना था। 
महिपाल बहुत समझदार ह।ै उसने मोबाइल का इस््ततेमाल बच््चोों की पढ़़ाई 
के लिए भी किया। साथ ही मोबाइल की मदद से भारत सरकार की नई कृषि 
पद्धतियाँ और योजनाओ ंके बारे मेें जाना। इसके लिए उसने ई-चौपाल, डिजिटल 
मडंी इडंिया, एम किसान आदि ऐप भी मोबाइल मेें डाउनलोड किए।   
रोज़ शाम को महिपाल और उसके बच््चचे मोबाइल खोल लेते। वे दखेते कि 
स््थथानीय प्रशासन द्वारा दी जा रही सहायता से वे अपनी खतेी मेें कैसे सधुार कर 
सकते हैैं।  

	 महिपाल एम किसान ऐप से जडु़ गया। यहाँ पर मौसम, बीज और खाद 
के दाम, अपेक्षित बिक्री मलू््य आदि से जड़ुी सलाह और सूचना मिलती रहती 
ह।ै इससे उसने हिसाब लगाया कि ये सब खरीदने मेें उसे कितना खर््च करना 

स्रोत: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.itcinfotech.echoupal&hl=zu&gl=US



डिजिटल साक्षरता 4

CNCL N
CERT

CNCL N
CERT

चाहिए। अब महिपाल घर बैठे ही मोबाइल से सारी जानकारी ले लेता था। 
मौसम की अनियमितता को दखेते हुए महिपाल ने क्रॉप-इशं््ययोरेेंस मोबाइल 
ऐप््ललिकेशन पर भी पंजीकरण कर दिया जिससे उसे कम से कम कीमत पर 
अपनी फसल का बीमा करने मेें सहायता मिली। किसी भी स््थथिति मेें फसल 
खराब होने पर उसे अधिकांश पैसा वापिस मिल जाएगा। अन््य किसानोों से बात 
करने और नए विचारोों को जानने के लिए वह ई-चौपाल पर भी जड़ुा।
	 एक दिन वह सिंचाई के लिए पंप किराए पर लेने ही वाला था कि उसे 
एम किसान ऐप से पता चला कि अगले हफ़़्तते भारी बारिश होने वाली ह।ै इस 
जानकारी से उसने पंप किराए पर नहीीं लिया और अपनी समझदारी से पैसोों की 
बचत भी की। 
	 कटाई के समय मोबाइल पर एक अलर््ट आया कि अगले कुछ दिनोों मेें 
जिले मेें चक्रवात आ सकता ह।ै इससे पहले कि फसल आधँी और बारिश से 
खराब होती, महिपाल ने और मज़दरू किराए पर लगाकर अपनी फसल की 
कटाई कर ली।
	 महिपाल ने अपनी फसल को बचाने और इस मौसम की अच््छछी पैदावार 
के लिए बहुत समझदारी से फ़ैसले लिए। यह सब मोबाइल पर मौजदू ऐप की 
मदद से हुआ जहाँ वह जानकारोों और स््थथानीय अधिकारियोों से सलाह लेता 
था। 
मोबाइल की मदद से बच््चोों ने अच््छछे से पढ़़ाई भी की। साथ ही महिपाल ने 
इस साल अच््छछी फ़सल से अच््छछी कमाई भी की। उसने मोबाइल का लोन भी 
चकुाया और कुछ पैसा बच््चोों की आगे की पढ़़ाई के लिए बैैंक मेें भी जमा 
किया।
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	� मेरे शब््द

शिक्षक-निर्देश— ‘डिजि‍टल साक्षरता’ िवषय पर बातचीत कीिजए। सहभागियोों से मोबाइल के दनैिक प्रयोग पर बातचीत 
कीजिए। मोबाइल के विभिन्‍न प्रयोगोों पर चर््चचा कीजिए। 

	� बातचीत के लिए 
प्रश्‍न 1.  महिपाल ने रबी मेें कौन-सी फसल बोई?
प्रश्‍न 2.  महिपाल को बीज और खाद की उचित कीमत के बारे मेें कैसे पता 

चला?
प्रश्‍न 3. क््यया महिपाल ने बरसात से पहले सिचाई पंप किराए पर न लेकर 

गलती की?
प्रश्‍न 4. महिपाल को जानकारोों से मौसम, बिक्री व खरीद मलू््य आदि की 

जानकारी कैसे मिलती थी?
प्रश्‍न 5. दो ऐप के नाम बताइए जिनका उपयोग किसान अपनी खतेी मेें सधुार 

लाने और अच््छछी बेहतर फ़सल प्राप्त करने के लिए कर सकते हैैं।
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मोबाइल की दुनिया 

निशा ने बाबा के बैैंक खाते को मोबाइल नंबर से जोड़ दिया था। उसने बाबा 
को फ़़ोन पर मोबाइल से बिजली का बिल जमा करना, फ़़ोन रिचार््ज करना 
सिखा दिया था। सभी तरह के बिल बाबा फोन से जमा करते, पैसा उनके खाते 
से ट््राांसफर हो जाता था। इससे बाबा का दफ़्तरोों और दकुानोों पर आने-जाने का 
झझंट खत््म हो गया था। छुट्टियोों के बाद निशा शहर चली गई। वह वहाँ पढ़़ाई कर 
रही थी। कभी-कभी वह अपने कॉलेज के फ़़ोटो और कभी वीडियो भी भजेती। 

बाबा उसकी भजेी चीज़ को 
उत््ससुकता से दखेते। व््हहाट्सएप 
पर संदशे लिखकर अपनी राय 
बताते। पत्ररों की जगह अब 
बाबा उसे ई-मले किया करते 
थे। इससे डाक खर््च और समय 
दोनोों की बचत होती थी।

एक दिन निशा ने बाबा को 
वीडियो कॉल किया। बाबा ने 
उसे बताया, “अब मैैं य-ूट्यबू 
पर लोकगीत सनुकर ही सोता 
हू।ँ तझु ेएक और बात बताऊँ, 
सारे खबरिया चनैल भी य-ू
ट्यबू पर दिख जाते हैैं।”
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	नि शा ने कहा, “वाह बाबा! आप तो हाइटेक हो गए! अच््छछी बात ह।ै 
अच््छछा बाबा, एक बात तो बताओ। कभी किसी ने आपसे आपके एटीएम 
कार््ड का नंबर तो नहीीं पछूा?” 

 बाबा बोले, “अरे हाँ, पछूा था एक दिन। पर मैैंने नहीीं बताया। फिर वह 
एटीएम का पिन भी पछूता और मरेे खाते से सारे पैसे चले जाते। मैैं धोख ेमेें नहीीं 
आया।”

	नि शा बोली, “अच््छछा किया बाबा! अब तो आप साइबर ठगोों से बचना 
भी सीख गए।” 

“शहर मेें कहीीं आना-जाना हो तो कैब या मोटरसाइकिल बकु कर लिया 
करना। ज़रूरी किताब मगँानी हो तो आजकल मोबाइल से ही ऑर््डर हो जाती 
ह।ै कई ऐप चल गए हैैं। गगूल पर सर््च करेगी तो सब मिल जाएगा। ई-लाईब्रेरी 
पर भी किताबेें खोजकर पढ़ी जा सकती हैैं।” - बाबा ने सीख दतेे हुए बड़़ी खशुी 
महससू की।

बाबा तो मोबाइल के कुछ ज़््ययादा ही जानकार हो गए हैैं। सोचते हुए निशा 
मसु््ककु राई।

फिर निशा ने वीडियो कॉल पर ही बाबा को अपना कॉलेज दिखाया। बाबा 
ने भी निशा को गेहू ँका खते दिखाया, तालाब दिखाया जिसमेें अब पानी काफ़़ी 
कम हो गया था। वहाँ कुरजा और सारस दलदली ज़मीन पर टहल रही थीीं।

	 बाबा को लगा जैसे वे शहर मेें बेटी के पास ही हैैं। निशा को लगा जैसे वह 
कुछ पल के लिए गाँव के तालाबी खतेोों मेें पहुचँ गई ह।ै

-प्रभात
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	� बातचीत के लिए

प्रश्‍न 1.	नि शा ने बाबा को मोबाइल पर क््यया-क््यया सिखाया? 
प्रश्‍न 2. 	बाबा ने निशा को मोबाइल के इस््ततेमाल की क््यया-क््यया सीख दी?
प्रश्‍न 3. 	मोबाइल ने बाबा और निशा के बीच कि दरूी कैसे मिटाई? क््यया  

आपको भी मोबाइल के इस््ततेमाल से अपने किसी परिचित से दरूी 
मिटने जैसा अनभुव हुआ ह?ै यदि हाँ, तो सभी के साथ साझा 
कीजिए।

प्रश्‍न 4. 	मोबाइल पर साइबर ठगी की घटनाए ँसनुने मेें आती हैैं। इससे 
बचने के लिए हमेें क््यया-क््यया सावधानियाँ बरतनी चाहिए?

	� पढ़िए, बताइए और लिखि‍ए 

नीच ेदिए गए सवालोों के जवाब लिखिए-
प्रश्‍न 1. मोबाइल के क््‍यया-क््‍यया लाभ हैैं?

प्रश्‍न 2. मोबाइल का इस््‍ततेमाल करते समय आप किन बातोों का ध््‍ययान 
रखते हैैं?
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	� आप अपने मोबाइल का इस््ततेमाल किस-किस काम के लिए करते 
हैैं? एक सचूी बनाइए।

	 _____________		  ______________	 ______________
	 _____________		  ______________	 ______________
	 _____________		  ______________	 ______________

	� किसी ऐसे अनुभव के बारे मेें बताइए जब आपको मोबाइल के कारण 
किसी काम मेें सवुिधा हुई हो।

प्रश्‍न 3. नीच े दिए गए सवालोों के लिए सही जवाब पर सही () का 
निशान लगाइए –

	 मोबाइल से किसका लेन-दने किया जा सकता ह?ै
	 पैसोों का   			
	 संदशेोों का			
	 तस््‍ववीरोों का 		
	 इन तीनोों का		
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	� मोबाइल के कुछ अन्‍य प्रयोग

•	 एस.एम.एस से संदशे भजेा जाता ह।ै 
•	 कैलकुलेटर की मदद से हिसाब कर सकते हैैं।
•	 अलार््म घड़़ी सेट कर सकते हैैं। 
•	 कैलेेंडर दखे सकते हैैं।
•	 स््‍टटेप वाक चके कर सकते हैैं अर््थथात आप कितनी दरू पैदल चलते हैैं यह 

भी जाना जा सकता ह।ै 
•	 मोबाइल के जरिए ऑनलाइन पढ़़ाई की जाती ह।ै इसमेें कुछ विशषे 

एप््ललीकेशन होते हैैं। जिससे सीध ेकक्षा मेें जडु़ सकते हैैं जैसे- ज़़ूम मीटिग, 
गगूल मीट, माइक्रोसाफ़्ट टीम््स आदि। इन ऐप््ललीकेशन मेें पहले अपने 
आपको पंजीकृत करना पड़ता ह।ै

•	 जी.पी.एस. (लोकेशन) के माध््यम से सही दिशा एवं मार््ग का पता चलता 
ह।ै

•	 विभिन््न प्रकार के गेम खले सकते हैैं।
•	 फेसबकु चला सकते हैैं।
•	 रेडियो सनु सकते हैैं।
•	 ऑडियो यानी आवाज़ रिकाॅर््ड कर सकते हैैं। (गाने गाकर या कहानी 

सनुाकर) वीडियो बना सकते हैैं।
•	 तापमान चके कर सकते हैैं।
•	 आस-पास मेें होटल, अस््पताल, स््ककू ल, रेलवे स््टटेशन, पार््क  आदि का 

पता लगा सकते हैैं।
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	� देखिए, पढ़़ि‍ए और बातचीत कीजिए 
आप अपने मोबाइल मेें इनमेें से किन-किन का उपयोग करते हैैं? सही () का 
निशान लगाइए-

शिक्षक-निर्देश— सहभागियोों के साथ एक-एक करके दि‍ए गए चित्ररों की पहचान करवाए।ँ उन चित्ररों के नीच े लिख ेशब्‍द 
पढ़वाए।ँ उनके इस््‍ततेमाल के बारे मेें बातचीत करेें। हो सकता ह ैकि कुछ सहभागी इनके इस््‍ततेमाल और कामोों से परिचित न होों।

 कैलकुलेटर गगूल मपे य-ूट्यब ई-मले

फ़ेसबकु  दीक्षासंपर््क  सूची टाॅर््च 

घड़़ी कैलेेंडर व््‍हहाट्सऐप एस.एम.एस.
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	� जानकारी के लिए 
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शिक्षक-निर्देश— दिए गए चित्ररों के माध्‍यम से सहभागियोों को साइबर सरुक्षा के बारे मेें जागरूक करेें। सहभागियोों के साथ 
‘नेटिकेट’ (इटंरनेट शिष्टाचार) के व््यवहार के बारे मेें बातचीत करेें। इस विषय मेें और अधिक जानकारी के लिए दिए गए लिंक का 
भी प्रयोग भी कर सकते हैैं https://ciet.nic.in/flipbook/200-COPY-Cyber-Safety-Pocket-Book-HINDI-W-3-
5inch-X-H-5inch/index.html#page=1


